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» Zur Person

Olaf Feuerstein (46)

kam 1993 als Wirtschafts-
direktor ins Hotel Freizeit In.
1995 wurde der gebiirtige
Cuxhavener Hoteldirektor,
1997 geschaftsfiihrender Ge-
sellschafter. Seit Anfang 2008
ist Olaf Feuerstein Mehrheits-
gesellschafter der Hotel
Freizeit In GmbH
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ERFOLG
braucht ZEIT!

Mit innovativen Ideen,
Beharrlichkeit und dem Mut,
antizyklisch zu investieren, hat
Olaf Feuerstein das Freizeit In
Gottingen zielstrebig zum Er-
folg gefiihrt. Top hotel-Redak-
teurin Kirsten Posautz sprach
mit dem smarten Geschafts-
fiihrer iiber neue Projekte

in Zeiten der Krise

¥™ op hotel: Ein Drei-Sterne-Hotel auf

| dem Freizeit-In-Gelande, der Ausbau

¥ des »Vital Spa« und die Eréffnung ei-
nes Restaurants neben der Gottinger Stern-
warte. - Wahrend andere Betriebe geplante
Investitionen zurdickstellen, haben Sie 2009
noch einiges vor. Eine gezielte Offensive
contra Krisenstimmung ?
Olaf Feuerstein: Das kann man so sagen. Wir
sind der Meinung, dass man sich aus der Krise
nicht »heraussparen«, sondern nur »herausinves-
tieren« kann. Wenn die Talfahrt Gberwunden ist,
konnen wir sofort auf die Anforderungen im
Markt reagieren. Antizyklisch zu investieren, ist
eine Taktik, die wir schon in den vergangen Jah-
ren erfolgreich angewandt haben. Natiirlich wur-
de parallel zu den Projekten ein ganzer MaBnah-
menkatalog erstellt. So haben wir unter anderem
unsere Verkaufsaktivitaten erhoht und zwei neue
Mitarbeiter fiir den Bereich Sales eingestellt.
Top hotel: Fur das neue Hotel mit 116 Dop-
pelzimmern — Baubeginn Sommer 2009, ge-
plante Eréffnung Sommer 2010 - ist ein in-
novatives Betreiberkonzept vorgesehen.
Wie wird das aussehen ?
Feuerstein: Das Hotel wird sehr modern aufge-
stellt werden und cool designt — was heute aller-
dings im Drei-Sterne- und Drei-Sterne-Plus-Be-
reich fast schon die Regel ist. Wirklich innovativ
ist, dass das Hotel jeweils von drei Auszubilden-
den aus dem dritten Lehrjahr gefiihrt werden
soll, gecoacht von je einem »Senior-Mitarbei-
ter«. Wir haben bei momentan 59 Auszubil-
denden im Hause viele, die im dritten
Lehrjahr unterfordert sind und die

man durch ein solches Projekt auf




Das Freizeit In Gottingen in Zahlen: 212 Zimmer und Suiten, 30000 Quadrat-
meter Tagungsflache, 8800 Quadratmeter Spabereich, vier Restaurants, drei Bars

spatere Fiihrungsaufgaben vorbereiten kdnnte.
Zudem sollen im Auswarts — so der Name des
neuen Hotels — Jobs fiir Mitarbeiter entstehen,
die trotz Qualifikation und Berufserfahrung aus
bestimmten Griinden nicht in den Arbeitsmarkt
integrierbar sind. Es gibt durchaus Top-Leute in
einem hoheren Alter oder auch Miitter, die auf-
grund ihrer familidren Situation nicht in ein star-
res Zeitschema passen. Ebenfalls denkbar ware,
dem Ganzen einen Charity-Anstrich zu geben
und je einen Euro pro Ubernachtung fiir einen
guten Zweck abzufiihren. Und falls das Projekt
eine entsprechende Ausstrahlungskraft besitzt,
kénnte man es im nachsten Schritt als Franchise-
Konzept auflegen. Aber eines nach dem anderen
— jetzt missen wir zundachst einmal an den Start
kommen.

2 Wir sind der Meinung,
dass man sich aus der
Krise nicht >heraussparenc,
sondern nur >herausin-
vestieren< kann. <<

Top hotel: Handelt es sich bei dem Projekt
um eine reine Erweiterung der Zimmerkapa-
zitaten oder haben Sie mit dem Hotel garni
eine neue Zielgruppe im Visier? In welchem
Umfang kénnen die Gaste der Dependance
die Angebote - Restaurants, Spa, Fitness
etc. - im Haupthaus nutzen ?

Feuerstein: Es ist tatsachlich eine Erganzung
zum Haus, da wir bei hoher Nachfrage haufig
auf Kollegenhauser ausweichen miissen. Es gibt
viele Tage, an denen ich gut und gerne 100 Zim-
mer mehr verkaufen konnte, weil unser Sales-Be-
reich so fleiBig ist. Das hat uns in den vergange-
nen Jahren zunehmend geérgert und so haben
wir schlieBlich begonnen, iber ein neues Haus

nachzudenken. Das soll allerdings
keine Dublette des Freizeit In sein.
Der Zimmerpreis im Hotel Auswarts
wird rund 30 Euro unter dem im
Haupthaus liegen. Dafiir gibt es nur
Ubernachtung und Frilhstiick, ohne
Extras. Sprich — ein schlankes Ne-
benprodukt und damit preislich fiir
den Gast hochinteressant. Die An-
gebote im Haupthaus konnen ge-
nutzt werden, wodurch wir die Ka-
pazitaten der F&B-Outlets und des
»Vital Spa« einer noch besseren
Auslastung zufiihren. So planen wir
beispielsweise, ein preiswertes Spa-
Paket fiir junge Leute zu schniiren,
die im Vier-Sterne-Hotel nicht unbe-
dingt tibernachten wiirden.

Top hotel: Das »Vital Spa«

ist mit derzeit 8800 Quadrat-
metern nicht gerade klein.
Dennoch planen Sie eine Er-
weiterung des Wellnessbereichs
durch zusatzliche Behandlungs-
raume, darunter Double Treat-
ment Rooms, die sich zu einer
Spa Suite verbinden lassen. Sind
damit auch neue Behandlungs-
angebote fur den Gast verbun-
den oder geht es auch hier
mehr um die Erweiterung

der Kapazitaten?

Feuerstein: Wir haben im Moment
mit elf Behandlungskabinen defini-
tiv drei bis vier zu wenig, wenn wir
am Wochenende ausgebucht sind.
Es stellte sich fur uns in letzter Zeit
immer haufiger die Frage: Warum
konnen nicht mehr Leute behandelt
werden? Wir haben das Aufkom-
men in dem Bereich innerhalb von
drei Jahren versechsfacht, obwohl

Lohnbuchhaltung
Anlagenbuchhaltung
Kassenbuch

Rechnungsschreibung
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Fiir die Gottinger Sternwarte entwickelte das Freizeit In zusammen mit
der Universitat das Konzept fiir ein Café-Restaurant mit Tagungszentrum

Gottingen nicht gerade eine Well-
nessdestination ist. Fir eine reine
Spa Suite haben wir nicht die Kun-
den. Wir wollen lieber flexibel sein
— will heiBen, die Kabinen sind mit-
einander kombinierbar, falls ein
groBerer Raum nachgefragt wird.
Neue Angebote sind vorerst nicht
vorgesehen. Die Behandlungen, die
wir haben, kommen sehr gut an
und mit »Haki Stretch & Relax« ha-
ben wir bereits ein in Deutschland
einmaliges Signature-Treatment.
Top hotel: Das Freizeit In hat
sich als Tagungs- wie auch als
Wellnesshotel am Markt etab-
liert, ist in dem Buch »Ausge-
wahlte Tagungshotels zum
Wohlfihlen« ebenso vertreten
wie im Pendant fir den Well-
nessmarkt. Wie erganzen sich
diese beiden Ausrichtungen

AUSSTATTER-ABC

des Freizeit In Gottingen

Aufziige: Otis; Kone; Badezimmer:
Aliseo, Bette, Grohe; Bankettmobi-
liar: Neuland; Besteck: WMF; Bier:
Diebels, Erdinger, Krombacher;
Champagner: Dom Pérignon, Roe-
derer; Computerkassen: Micros-Fi-
delio; Convenience: Achenbach,
Sander Gourmet; Dampfbad: Klafs;
Duschgel: ADA; EDV: Micros-Fide-
lio, Filosof; Fruchtsafte: Niehoffs
Vaihinger; Glaser: Schott Zwiesel;
Hotelbus: VW; Kaffee: Kraft Foods,
Franke bremer, WMF; Kiichentech-
nik: MKN; Leuchten: Peters De-
sign; Minibar: Dometic; Porzellan:
Kahla; Saftdispenser. Frilich; Ta-
gungstechnik: Neuland; Teppiche:
EGE Taepper; TV-Gerate: Samsung
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im Hotel und wie sieht es mit Cross-Marke-
ting-Aktivitaten aus ?

Feuerstein: Es gibt immer mehr Kunden, die
auf Nachhaltigkeit im Seminarerfolg setzen. Aus
diesem Grund haben wir die Broschiire »Ta-
gungsaktiva« aufgelegt — mit Bausteinen fir ein
aktives, leistungsforderndes Rahmenprogramm.
Dieses ware ohne Spa-Bereich gar nicht darzu-
stellen. Anfangs waren die Seminarleiter skep-
tisch. Aber in jiingster Zeit hat sich ein deutlicher
Wandel vollzogen. Immer mehr Kunden nutzen
die Bausteine — von Yoga bis Kraft-Ausdauer.
Wichtig ist dabei: Die Angebote miissen gut und
sinnvoll an das Tagungsprodukt angedockt sein.
Cross-Marketing-Aktivitaten gibt es bereits einige,
die werden wir weiter ausbauen. So sollen bei-
spielsweise anreisende Trainer kostenlos eine 30-
miniitige Haki-Schnupper-Massage bekommen.

) Man muss in unserer
Branche lernen, lang-
fristig zu denken. <<

Top hotel: Das Gastronomieprojekt tragt
den Arbeitstitel »Sternwarte - Faculty-Club«.
Was wird neben der exklusiven Location -
die alte GauB-Sternwarte in Gottingen -
das Besondere an dem Café-Restaurant
sein? Und was verbirgt sich hinter dem
Zusatz »Faculty-Club«?

Feuerstein: Das Besondere ist die Zusammen-
arbeit mit der Universitat Gottingen. Das Projekt
Sternwarte hat bereits ein Tagungszentrum mit
zehn Raumen, das aber bislang nicht professio-
nell betrieben wurde. Géttingen hat beschlossen,
aus dem Kleinod Sternwarte mehr zu machen
und so wurden 1,8 Millionen Euro in den Neu-
bau eines Restaurants mit Club gesteckt und an
das Tagungszentrum angedockt. Wir werden kiinf-
tig das kleine, feine Gourmetrestaurant mit 46
Platzen betreiben sowie eine Bar und die Dach-
terrasse. Das Tagungszentrum ist ebenfalls in un-

Die »Haki Stretch & Relax«-Massage ist das
Signature-Treatment im Spa des Freizeit In

sere Hande gelegt worden. Hinzu kommt ein
Restaurant fiir die Fellows, Gaststudierende, die
zu einem sehr guten Preis mitverpflegt werden.
Das war Bedingung der Universitat. Der »Faculty-
Clube ist ein loungedhnliches Outlet im ersten
Stock mit Blick iiber das gesamte Gelande und
den Professoren und Gastdozenten vorbehalten.
Fiir die Azubis aus Kiiche und Service kann die
Sternwarte auBerdem als Kaderschmiede dienen.
Top hotel: Das Freizeit In macht immer
wieder durch Neuerungen von sich reden.
Sie selbst sind bekannt far ihre innovativen
Ideen, die haufig zum Erfolgs-Dauerbrenner
werden. Haben Sie keine Angst, auch mal
einen Flop zu landen?

Feuerstein: Klar hat man Angst, irgendwann
einen Flop zu landen. Aber nur wer nicht arbei-
tet, macht auch keine Fehler. Sicher gibt es ein
paar Dinge, die riickblickend nicht so gut zu uns
gepasst haben. Ich bin trotzdem immer eher
dafiir, etwas auszuprobieren, bevor ich es von
vornherein verwerfe. AuBerdem setzen wir im
Freizeit In auf die Taktik der Hartnackigkeit und
Beharrlichkeit. Erfolg braucht Zeit. Es dauert
eben drei Jahre, bis ein »Vital Spa« in die
schwarzen Zahlen kommt oder sich eine »Kinder
Villa« in Gottingen etabliert. Umgekehrt kann
ein Anfangserfolg auch tauschen. Man muss in
unserer Branche lernen, langfristig zu denken. @3

( TOP-PARTNER |
des Freizeit In Gottingen
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